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Как не пустить плохих чиновников в Таможенный союз
(Анализируя отчеты Уполномоченного по правам человека

 в Республике Казахстан)

How not to miss the bad state employees in the Customs Union
(Analyzing the reports of the Commissioner for Human Rights 
in the Republic of Kazakhstan)

Аннотация: В статье автор указывает на возможность усиления правового 

обеспечения единого пространства Таможенного союза путем совершен-

ствования законодательства Республики Казахстан, обеспечивающего ре-

ализацию прав граждан на обращения в государственные органы, органы 

местного самоуправления.
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В
ысшей ценностью современного цивилизованного обще-

ства является человек. Данное признание прошло долгий 

путь мировой истории борьбы за права и свободы челове-

ка. В Конституции Республики Казахстан также высшей ценно-

стью признается человек, его права и свободы. Стремление каче-

ственно улучшить показатели развития государства и в целом ка-

чество жизни каждого гражданина позволяет говорить о поиске 

путей развития государства, методов и способов его совершен-

ствования как оптимальной модели, при которой мы должны жить.

Хотя идеи создания идеального государства и жизни в нем 

волновали умы человечества с ранних времен. В частности, 

Платон, один из первых древнегреческих мыслителей, достаточ-

но ясно выразил свои мысли об идеальном государстве. Не от-

рицая сословных различий, основой идеального государства, по 

его представлению, должно являться благо, под которым в пер-

вую очередь понималась справедливость, а также мудрость, му-

жество, сдерживающая мера.1

1 Лейст О.Э. История политических и правовых учений. Учебник. – М., 

1997. – С. 132.
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В современной литературе представления 

об идеальном государстве в общей его сути 

мало чем отличаются от платоновских. Мно-

гие связывают идеальность государства с его 

силой. Например, по определению В.А. За-

тонского, «...сильное государство – основа-

тельное, безупречно юридически оформлен-

ное, устойчивое, стабильно прочное; его до-

воды сильны, его механизм эффективен, во-

оруженные силы абсолютно надежны, воля 

тверда и стойка своей справедливостью. Его 

представители (должностные лица) – сведу-

щие, талантливые, сильные в управлении».2 

М. Ашимбаев отмечает, что нужно стремить-

ся к «...совмещению сильных государствен-

ных институтов с демократической формой 

организации политической власти в стране».3

Н.С. Каранина, анализируя научные тече-

ния об идеальном государстве, различает не-

сколько теорий идеального государства, сре-

ди которых есть теория государства мудрей-

ших, религиозного государства, правового 

государства, демократического государства, 

социального государства.4

Республика Казахстан в своей концепту-

альной основе модели государства опреде-

лилась с принятием действующей Конститу-

ции Республики Казахстан. При этом, совер-

шенно точно подчеркивается М.С. Нарикба-

евым и С.Ф. Ударцевым, «...конституция во 

многом создает условия для формирования 

и развития сильного и эффективного демо-

кратического государства, однако полноцен-

ная реализация конституционных норм тре-

бует последовательного проведения соот-

ветствующей правовой политики, укрепле-

ния конституционной законности, совершен-

2 Затонский В.А. Эффективная государственность / 

Под ред. А.В. Малько. – М.: Юрист, 2006. – С. 86.
3 Ашимбаев М. Власть и общество не антагонисты// 

http://www.zakon.kz/149443-maulen-ashimbaev-vlast-

i-obshhestvo-ne.html
4 Каранина Н.С. Теории идеального государства: 

практическое применение теоретических разра-

боток при построении современного российско-

го государства// Российское право в Интернете. 

– 2009 (05). – Спецвыпуск// http://www.rpi.msal.ru/

prints/200905_15karanina.html

ствования законодательства и правоприме-

нительной практики, развития гражданско-

го общества, определенных институциональ-

ных изменений, а также совершенствования 

правового воспитания и правовой культуры 

населения».5

В данной связи хотелось бы обратить вни-

мание на проблемные вопросы совершен-

ствования законодательства Республики Ка-

захстан по вопросам обращения граждан, а 

также усиление персональной ответственно-

сти государственных служащих. В решении 

данных проблем есть необходимость как для 

Республики Казахстан, так и для РФ, Бело-

руссии как участников Таможенного союза в 

силу унификации законодательства и обра-

зования единого правоохранительного про-

странства для успешного функционирования 

Таможенного союза.

За годы существования командно-

административной системы сложилось стой-

кое отчуждение представителей государ-

ственной власти от собственно самого наро-

да. Поведение чиновников, которые умыш-

ленно себя отделяют от народа, еще не из-

жито. Хотя, как и тогда, и сейчас от качества 

работы государственных органов и государ-

ственных служащих зависят многие жизнен-

ные вопросы граждан. 

По мнению М. Ашимбаева, «...в поли-

тологической среде сложилось опасное за-

блуждение, что власть и общество занима-

ют два противоположных полюса. Демокра-

тия не исключает сильного государства. Эти 

явления могут сочетаться»6. Действительно, 

согласимся с тем, что нельзя противопостав-

5 Нарикбаев М.С., Ударцев С.Ф. Формирование силь-

ного, эффективного, демократического государства 

и Конституция // Совершенствование законодатель-

ства в свете концепции правовой политики Респу-

блики Казахстан на период с 2010 до 2020 года: Ма-

териалы международной научно-практической кон-

ференции 19 ноября 2010 г. I том. – Астана: ГУ «Ин-

ститут законодательства Республики Казахстан», 

2010, – С. 48–70.
6 Ашимбаев М. Власть и общество не антагонисты// 

http://www.zakon.kz/149443-maulen-ashimbaev-vlast-

i-obshhestvo-ne.html
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лять государственную власть и общество, 

так как они взаимосвязаны и взаимообуслов-

лены, но на практике противопоставление 

власти и общества присутствует.

Обратимся к практике деятельности 

Уполномоченного по правам человека в Ре-

спублике Казахстан.

Так, например, тематика обращений в 

2009 году существенно не изменилась по 

сравнению с прошлыми годами, преобла-

дали жалобы на действия и бездействие со-

трудников правоохранительных органов 

(20%), а также несогласие с решениями су-

дов (17,3%). Одним из наиболее часто под-

нимаемых заявителями вопросов (6,2%) яв-

лялось администрирование в центральных и 

местных исполнительных органах. Как сле-

довало из обращений, часто центральные го-

сударственные органы не предоставляют ис-

черпывающие и мотивированные ответы на 

обращения заявителей, не объясняют при-

чин принятых решений. В обращениях о на-

рушении права на получение информации 

(2%) большинство заявителей указывали на 

непредоставление государственными орга-

нами ответов на заявления граждан, а также 

отсутствие возможности получения различ-

ного рода информации.7 Это при том, что ко-

декс чести государственных служащих Ре-

спублики Казахстан обязывает государствен-

ных служащих не допускать проявления бю-

рократизма и волокиты при рассмотрении 

обращений граждан и юридических лиц.

В 2010 году обращений к Уполномочен-

ному по правам человека поступило в общем 

на 30 больше, чем в прошлом году, и в числе 

проблемных вопросов остается бездействие 

сотрудников правоохранительных органов и 

должностных лиц местных исполнительных 

органов. А по вопросам неудовлетворенного 

администрирования в центральных и мест-

ных исполнительных органах отмечается 

увеличение обращений – по вопросам адми-

7 Отчет о деятельности Уполномоченного по правам 

человека в Республике Казахстан за 2009 год// Офи-

циальный сайт Уполномоченного по правам человека 

в Республике Казахстан (http://www.ombudsman.kz)

нистрирования в центральных исполнитель-

ных с 1,9% в 2009 году до 4,3% в 2010 году 

и местных исполнительных органах с 4,2% 

в 2009 году до 5,9% в 2010 году. Основные 

причины неудовлетворенности – несвоевре-

менность, недоступность, проявление без-

различия и некорректного отношения со сто-

роны государственных служащих.8 

Большинство устных обращений к Упол-

номоченному по правам человека в РК за 

2011 год касалось жалоб на действия и без-

действие правоохранительных органов, а 

письменные обращения по данным вопро-

сам составили 17,7 % от общего количества 

вопросов, затронутых в письменных обраще-

ниях, что позволяет говорить о многочислен-

ности обращений. За 2011 год не стало мень-

ше жалоб о неудовлетворительном админи-

стрировании в государственных органах (во-

локита, несвоевременность действий, недо-

ступность, проявление некорректного отно-

шения при предоставлении государственных 

услуг), число которых увеличилось с 65 жа-

лоб в 2010 году до 93 в 2011. В отдельных 

жалобах указывалось на непредоставление 

государственными органами ответов на об-

ращения граждан.9 Обратим внимание на то, 

что региональных представителей Уполно-

моченного по правам человека в РК нет. От-

сутствие законодательно закрепленного ста-

туса Уполномоченного по правам человека в 

РК не позволяет ему реализовать свои пра-

возащитные полномочия с большей силой, 

однако было бы наивным видеть в этом при-

чину сохранения негативного отношения со 

стороны некоторых государственных служа-

щих к гражданам, о чем и сообщают граж-

дане в своих жалобах Уполномоченному по 

правам человека.

Смысл и содержание законности в госу-

8 Отчет о деятельности Уполномоченного по правам 

человека в Республике Казахстан за 2010 год// Офи-

циальный сайт Уполномоченного по правам человека 

в Республике Казахстан (http://www.ombudsman.kz)
9 Отчет о деятельности Уполномоченного по правам 

человека в Республике Казахстан за 2011 год// Офи-

циальный сайт Уполномоченного по правам человека 

в Республике Казахстан (http://www.ombudsman.kz)
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дарственном управлении заключается имен-

но в обеспечении прав и свобод человека по-

средством исполнения государством и его го-

сударственными служащими определенных 

законом обязанностей по отношению к граж-

данам. 

Нельзя не согласиться с мнением Н.И. Ма-

тузова о том, что «…. очень важно четко про-

писать и конкретизировать именно обязанно-

сти власти, всех ее ветвей, структур, чинов-

ников, ибо одной общей (абстрактной) кон-

ституционной нормы о том, что “признание, 

соблюдение и защита прав и свобод человека 

и граж данина – обязанность государства“…, 

явно недостаточно. … Без учета своих обя-

занностей государство не может выстро-

ить правильную и эффективную правовую 

политику».10 За несоблюдение обязанности 

последует ответственность.

М.К. Сулейменов, анализируя проблем-

ные вопросы защиты гражданских прав, 

принципиально говорит о том, что «ответ-

ственность» надо рассматривать как вид 

санкции.11 Отличительными признаками 

оперативных санкций от ответственности, 

как указывает М.К. Сулейменов, являют-

ся следующие: «...во-первых, для примене-

ния ответственности важное значение име-

ет вина. Ответственность наступает при на-

личии вины. Ответственность без вины рас-

сматривается как исключение из общего пра-

вила. При применении оперативных санкций 

признак наличия вины является безразлич-

ным. Вина может быть, может не быть, опе-

ративные санкции применяются независи-

мо от вины, достаточно объективных осно-

ваний: противоправности и причинной свя-

зи; во-вторых, меры ответственности приме-

няются в юрисдикционном порядке; чтобы 

взыскать неустойку или убытки, потерпев-

шая сторона должна обратиться в суд; даже 

добровольная уплата неустойки осуществля-

10 Матузов Н.И. Актуальные проблемы теории пра-

ва. – Саратов, 2003. – С. 300.
11 Сулейменов М.К. Защита гражданских прав по 

законодательству Республики Казахстан// Юрист. – 

2004. – №6. – С. 29.

ется под страхом возможного взыскания ее 

в судебном порядке. Оперативные санкции 

также в ряде случаев требуют применения 

государственного принуждения (например, 

принуждение к исполнению обязанности в 

натуре). Но многие виды оперативных санк-

ций применяются управомоченной стороной 

самостоятельно, без обращения в суд».12

Е.Б. Осиповым гражданско-правовая от-

ветственность определяется также как один 

из видов гражданско-правовых санкций (вы-

ступающих как меры защиты гражданских 

прав), влекущих для нарушителя граждан-

ских прав обеспеченные государственным 

принуждением дополнительные неблагопри-

ятные последствия в виде дополнительно-

го гражданско-правового обязательства или 

лишения принадлежащего ему гражданско-

го права.13 

Следовательно, если государственный 

служащий не исполняет своих обязанностей, 

но не приносит реальный, ощутимый вред 

своими действиями, он также должен при-

влекаться к ответственности. Ответствен-

ность, если не дифференцировать ее по от-

раслевому признаку, представляет собой не-

благоприятные последствия, вызванные не-

правомерным или ненадлежащим поведе-

нием, как правило, виновного лица. Однако 

ставить знак равенства между виной и ответ-

ственностью нельзя. В юридической практи-

ке вина относится к наиболее сложным де-

финициям, вызывающим многие дискуссии. 

Действительно, вина определяется как пси-

хическое отношение лица к своему проти-

воправному поведению и его последстви-

ям, означает осознание (понимание) лицом 

недо пустимости своего поведения и свя-

занных с ним результатов. Поэтому не всег-

да легко определить намерения лица, его ис-

тинные психические чувства к содеянному 

на момент совершения правонарушения. И, 

как обращает внимание Н.А. Романова, ино-

гда сделать это сложнее, чем «определить 

12 Там же.
13 Осипов Е.Б. Защита гражданских прав. Учеб. и прак-

тическое пособие. – Алматы: КазГЮА, 2000. – С. 34.
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объективные обстоятельства правонаруше-

ния» [12].14 

В связи с этим на сегодняшний день осо-

бую актуальность приобретает расширение 

ответственности без вины.

В соответствии со ст. 922 Гражданским 

кодексом РК предусмотрена ответственность 

за вред, причиненный государственными ор-

ганами, органами местного самоуправления, 

а также их должностными лицами: 

- вред, причиненный в результате издания 

государственными органами актов, не соот-

ветствующих законодательным актам, под-

лежит возмещению на основании решения 

суда, независимо от вины органов и долж-

ностных лиц, издавших акт. Вред возмещает-

ся за счет государственной казны. Предста-

вителем казны выступают финансовые орга-

ны либо другие органы и граждане по специ-

альному поручению;

- органы местного самоуправления отве-

чают за вред, причиненный их органами и 

должностными лицами, в судебном порядке. 

Вред, причиненный незаконными действи-

ями (бездействием) должностных лиц госу-

дарственных органов в области администра-

тивного управления, возмещается на общих 

основаниях за счет денег, находящихся в рас-

поряжении этих органов. При их недостаточ-

ности вред возмещается субсидиарно за счет 

государственной казны.

В соответствии с ч. 1 ст. 922, ч. 1 и 2 ст. 923, 

ч. 3 ст. 951 Гражданского кодекса независимо 

от вины причинителя за счет государственной 

казны (средств республиканского или местно-

го бюджетов) возмещается компенсация мо-

рального вреда в денежном выражении, при-

чиненного гражданину в результате: 

- издания государственными органами ак-

тов, не соответствующих законодательным 

актам; 

- незаконного осуждения; 

- незаконного привлечения к уголовной 

ответственности; 

14 Романова Н.А. К вопросу о дефинициях вины в 

гражданском праве// Научный журнал КубГАУ. – 

2008. – № 41 (7). – С.3.

- незаконного применения в качестве 

меры пресечения заключение под стражу, до-

машнего ареста, подписки о невыезде; 

- незаконного наложения административ-

ного взыскания в виде ареста; 

- незаконного помещения в психиатриче-

ское или другое лечебное учреждение;

- в иных случаях, предусмотренных зако-

нодательными актами.

Указом Президента РК «О дополнительных 

мерах по усилению борьбы с преступностью и 

коррупцией и дальнейшему совершенствова-

нию правоохранительной деятельности в Ре-

спублике Казахстан» от 22 апреля 2009 года 

возлагается на руководителей государствен-

ных органов, государственных организаций и 

организаций с долей государственного участия 

непосредственная обязанность по противодей-

ствию коррупции с установлением за это пер-

сональной ответственности. 

Конечно же, совершенствование борьбы с 

коррупцией имеет первостепенное значение. 

Однако игнорирование и нарушение поряд-

ка рассмотрения обращений граждан в госу-

дарственные органы является нарушением 

прав граждан. Равнодушие чиновников уби-

вает веру в справедливое, правовое государ-

ство и тем самым покушается на основы го-

сударственности.

Сложившуюся ситуацию можно объяс-

нить тем, что в Республике Казахстан на за-

конодательном уровне не закреплена обязан-

ность государственных чиновников, простых 

служащих негосударственных предприятий, 

учреждений, членов общественных объеди-

нений предоставлять информацию о своей 

деятельности. Закон РК «О средствах массо-

вой информации» п. 2 ст. 2 возлагает обязан-

ность обеспечить каждому гражданину воз-

можность ознакомиться с затрагивающими 

его права и интересы документами, реше-

ниями и источниками информации только 

на государственные органы, общественные 

объединения, должностных лиц и средства 

массовой информации.  

К сожалению, на сегодня не определены 

последствия несоблюдения сроков рассмо-
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трения обращений граждан и элементарное 

их игнорирование. В этой связи действитель-

но есть необходимость поддержать предложе-

ние об установлении в Кодексе РК об админи-

стративных правонарушениях норм (КоАП) 

об установлении ответственности должност-

ных лиц за неправомерный отказ в приеме 

или рассмотрении обращений граждан, нару-

шение сроков рассмотрения обращений и пре-

доставление недостоверной информации.15 

Обратим внимание, что КоАП РК содержит 

статью 158-5 «Нарушение порядка и сроков 

рассмотрения обращений физических и юри-

дических лиц», но свое действие она распро-

страняет только на субъектов крупного пред-

принимательства. Только субъекты крупного 

предпринимательства в случае нарушения по-

рядка и сроков рассмотрения обращений фи-

зических и юридических лиц будут привле-

каться к административной ответственности.

В данной связи показателен пример Рос-

сийской Федерации. Ст. 5.39 КоАП РФ уста-

навливает ответственность за неправомерный 

отказ в предоставлении гражданину и(или) 

организации информации, предоставление 

которой предусмотрено федеральными зако-

нами, несвоевременное ее предоставление 

либо предоставление заведомо недостовер-

ной информации, т.е. данная статья предусма-

тривает административную ответственность 

только за нарушение порядка предоставления 

информации о деятельности государственных 

органов и органов местного самоуправления, 

но не предусматривает ответственности чи-

новников за нарушение порядка рассмотре-

ния обращений граждан. Административная 

ответственность за нарушение порядка рас-

смотрения обращений граждан должностны-

ми лицами государственных органов и орга-

нов местного самоуправления устанавливает-

ся отдельной статьей 5.59 КоАП РФ. Введе-

ние штрафных санкций для должностных лиц 

государственных органов и органов местно-

15 Сабитова А.А. Административно-правовые гаран-

тии охраны прав и законных интересов граждан Ре-

спублики Казахстан: Автореф. дис. … канд. юрид. 

наук: 12.00.02. – Алматы, 2006. – С. 23.

го самоуправления направлено на повышение 

ответственности государственных служащих 

в целях обеспечения защиты прав и свобод 

граждан, а также доступа граждан к инфор-

мации о деятельности государственных орга-

нов и органов местного самоуправления. Дан-

ная мера была вызвана увеличением числа об-

ращений граждан в государственные органы 

и органы местного самоуправления. Причем, 

в обращениях могут содержаться не только 

критика, но и предложения совершенствова-

ния методов управления в государстве.

Закон Республики Беларусь «Об обраще-

ниях граждан и юридических лиц» от 18 июля 

2011 года (ст. 9) устанавливает обязанности 

организаций, индивидуальных предпринима-

телей в отношении обращений граждан:

- обеспечивать внимательное, ответ-

ственное, доброжелательное отношение к 

заявителям;

- не допускать формализма, бюрократизма, 

волокиты, предвзятого, нетактичного поведе-

ния, грубости и неуважения к заявителям;

- принимать меры для полного, объектив-

ного, всестороннего и своевременного рас-

смотрения обращений;

- принимать законные и обоснованные ре-

шения;

- информировать заявителей о решениях, 

принятых по результатам рассмотрения об-

ращений;

- принимать в пределах своей компетен-

ции меры по восстановлению нарушенных 

прав, свобод и(или) законных интересов за-

явителей;

- обеспечивать контроль за исполнением 

решений, принятых по обращениям;

- решать в установленном порядке вопро-

сы о привлечении к ответственности лиц, по 

вине которых допущено нарушение прав, сво-

бод и(или) законных интересов заявителей;

- разъяснять заявителям порядок обжало-

вания ответов на обращения и решений об 

оставлении обращений без рассмотрения по 

существу в случаях, предусмотренных насто-

ящим законом. Следовательно, ответствен-

ность последует за игнорирование обраще-
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ния, неправомерный отказ в рассмотрении об-

ращений граждан, нарушение без уважитель-

ных причин срока их рассмотрения, принятие 

решения, противоречащего законодательству 

в силу обязанности внимательного, ответ-

ственного отношения к заявителям. Ст. 9.13 

КоАП Республики Беларусь не конкретизиру-

ет определенных противоправных действий 

чиновников, индивидуальных предпринима-

телей, а устанавливает ответственность в об-

щем за нарушение законодательства об обра-

щениях граждан и юридических лиц. 

В Республике Казахстан, несмотря на мно-

голетнее обращение внимания Уполномочен-

ного по правам человека на проблемы игнори-

рования обращений граждан, неправомерно-

го отказа, волокиты, ответственность чинов-

ников за такие действия и бездействие до сих 

пор законодательно не введена. 

При определении ответственности госу-

дарственных служащих за нарушение по-

рядка обращений граждан необходимо бу-

дет учитывать не только психологическое от-

ношение лица к содеянному, но и фактиче-

ские последствия деяния. Тем не менее, под-

черкнем, что совершенно не обязательно на-

ступившие последствия должны причинить 

реально ощутимый вред, для таких послед-

ствий достаточно противоправности дей-

ствий или бездействия должностных лиц го-

сударственных органов и органов местного 

самоуправления. Например, не в каждом слу-

чае можно будет определить вред от того, что 

на обращение лица в государственные орга-

ны ему предоставили немотивированный от-

вет либо вообще проигнорировали ответ.

К.К. Айтхожин считает, что необходимо 

принять специальный Закон РК «О свободе 

информации», в котором были бы урегули-

рованы вопросы доступа каждого для полу-

чения личной информации, защиты их прав 

и законных интересов в сфере получения и 

распространения информации16. Хотя, если 

бы гарантии права на получение информа-

16 Айтхожин К.К. Теоретические вопросы Консти-
туции Республики Казахстан: Автореф. дис... д-ра 
юрид. наук: 12.00.02. – Алматы, 2008. – С. 36.

ции нашли полное закрепление с механиз-

мом его реализации в Законе РК «О сред-

ствах массовой информации» и в отраслевых 

законах, вопрос бы о необходимости приня-

тия отдельного закона «О свободе информа-

ции», «О доступе к информации» не подни-

мался. При этом в юридической литерату-

ре акцентируется внимание на целесообраз-

ность дополнения действующего Закона РК 

«О порядке рассмотрения обращений физи-

ческих и юридических лиц» такими поняти-

ями, как «письмо», «дубликат обращения», 

«ходатайство». Поскольку в законе закрепле-

но лишь понятие повторного обращения. По-

этому хотелось бы поддержать данные пред-

ложения, ибо их реализация позволит дета-

лизировать способы и формы защиты прав 

граждан. 

Можно надеяться, что указанные выше 

предложения совершенствования законо-

дательства Республики Казахстан позволят 

преодолеть разрыв между обществом и вла-

стью.

Исходя из практики борьбы с коррупцией 

и совершенствования работы государствен-

ных служащих, включая и работников пра-

воохранительных органов, видимо, в пер-

спективе будут предприняты меры по усиле-

нию персональной ответственности государ-

ственных служащих путем введения ответ-

ственности за бездействие, игнорирование, 

за неправомерный отказ в приеме или рас-

смотрении обращений граждан, нарушение 

сроков рассмотрения обращений и предо-

ставление недостоверной информации. Госу-

дарственные служащие должны понимать то, 

что они служат государству, основное пред-

назначение которого именно деятельность во 

благо граждан, гражданин не должен нахо-

диться в позиции подчиненного и зависимо-

го от личного усмотрения чиновника.

Таким образом, правовое обеспечение 

единого пространства Таможенного союза 

постепенно будет усиливаться, идеи идеаль-

ного государства на примере Республики Ка-

захстан будут находить свое воплощение в 

действительности.


