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Н
а заседании Межгоссовета ЕврАзЭС в 2008 г. Премьер-

министр России Владимир Путин предложил странам-

партнерам, при их желании и заинтересованности, по-

строить в Сочи, на территории, прилегающей к Олимпийско-

му парку, по одной гостинице и назвать именами своих столиц. 

Если это предложение будет принято то, в столице Олимпив-

ды-2014 может появиться новый гостиничный комплекс. Осо-

бенностью его отелей станет национальный колорит, помогаю-

щий участникам и гостям Игр знакомству с обычаями и тради-

циями государств Сообщества, что может способствовать повы-

шению их престижа. 

Этот крупный гуманитарный проект должен представлять 

интерес и с экономической точки зрения. Владимир Путин под-

черкнул, что Евразийскому экономическому сообществу «…сей-

час крайне важно стимулировать взаимные товарные потоки, со-

вместные инвестиционные проекты, производственную коопе-

рацию». Благодаря этому можно будет сохранить рабочие места 

и открыть новые рынки для предпринимателей.

С этой точки зрения, отельный бизнес настолько выгоден, что 

уходить от него ни в коем случае не следует. Гостиничная инду-

стрия в числе тех отраслей, которые даже в кризисный период 

могут извлекать из общих проблем дополнительную выгоду и 

продолжать развиваться. Необходимость в деловом общении и 

контактах только повышается, а поток туристов увеличивается. 

К тому же, как считают эксперты, рынки России и других стран 

ЕврАзЭС в ближайшие несколько лет будут давать самые луч-

шие возможности для роста. 

Отсюда, с крупнейшего члена Сообщества – Российской Фе-

дерации, и начнем наш небольшой анализ современного состоя-

ния гостиничного бизнеса.

Сегодня объем российского гостиничного рынка превы-

шает 2,5 млрд долларов США. В стране насчитывается 13 

тысяч гостиничных номеров, которые соответствуют между-
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народным стандартам. 10 тыс. из них на-

ходятся в Москве, еще 1,5 тыс. – в Санкт-

Петербурге и всего лишь еще 1,5 тыс. – в 

других городах России. 

При этом современный гостиничный ры-

нок российских регионов на 80% сформи-

рован гостиницами старой, советской эпо-

хи, постройки и нуждается в новых, обору-

дованных в соответствии с современными 

требованиями, отелях. Тем не менее, подъ-

ем, переживаемый в последние 3 года ми-

ровой гостиничной отраслью, когда загруз-

ка отелей и стоимость размещения замет-

но выросли, гостиничные компании повсю-

ду расширили свое присутствие, не обошел 

и Россию. Международные гостиничные 

сети – InterContinental Hotels Group, Hilton 

Hotels Corporation, Kempinski Hotels, Marriott 

International и др., начав экспансию в Москве 

и Санкт-Петербурге, продолжили свое уве-

ренное продвижение и в регионах. Наконец-

то начали появляться и российские гостинич-

ные сети, которые в значительной степени 

заимствовали управленческий опыт у своих 

зарубежных коллег. Некоторым из рих даже 

удалось открыть первые отели за рубежом, 

причем не только в странах СНГ. Здесь сле-

дует упомянуть компании Heliopark Group, 

которая в 2008 г. открыла отель Heliopark Bad 

Hotel Zum Hirsch в Германии (Баден-Баден), 

и «АЗИМУТ», также в 2008 г. открывшем от-

ели в Мюнхене и Кельне.

Однако в конце 2008 – начале 2009 гг. под 

ударом экономического кризиса ряд россий-

ских отельеров не смогли справиться с ра-

стущими издержками и не успели выполнить 

своих обязательств по кредитам. В результа-

те многие гостиничные проекты остановле-

ны и в российском гостиничном бизнесе воз-

никло множество проблем. По мнению мно-

гих экспертов, самой острой из них является 

дефицит квалифицированных кадров. В свя-

зи с кризисом обострилась проблема финан-

сирования проектов, а сложности с поиском 

земельных участков уже давно не дают по-

коя российским гостиничным девелоперам 

и инвесторам. Такая проблема, как длитель-

ный срок окупаемости, в последние годы 

стала менее ощутима, поскольку сроки оку-

паемости в других сегментах недвижимости 

выросли в связи с исчерпанием потенциала 

этих рыночных ниш.

Переходя к Республике Казахстан, сра-

зу отметим, что высокорентабельным здесь 

был и остается туристический бизнес в Ал-

маты. Что касается всего казахстанского го-

стиничного сектора, то он длительное вре-

мя оставался в тени наиболее востребован-

ных офисных и торговых секторов коммер-

ческой недвижимости. Инвесторов и девело-

перов не завлекали долгая окупаемость про-

ектов и специфичность гостиничного бизне-

са. Но в последние пару лет поток иностран-

ных гостей, прежде всего в Алматы и столи-

цу республики Астану, постепенно растет. 

Развивается создание гостиничных комплек-

сов, иностранные и отечественные строите-

ли стали активно направлять инвестиции в 

развитие гостеприимства государства.

Приход международных гостиничных це-

пей в Казахстан – свидетельство того, что 

этот рынок однозначно перспективен. Се-

годня так же и казахстанские предпринима-

тели начали вкладывать свои средства в от-

ельный бизнес. Как следствие, стало увели-

чиваться число «звездных» гостиниц, вме-

сте с тем, проблема недостатка гостиничных 

номеров остается актуальной. В первую оче-

редь, не хватает недорогих отелей с хорошим 

качеством услуг. Тем не менее, на междуна-

родном туристском рынке Казахстан сегодня 

позиционируется как новое туристское на-

правление, а значит, надо предоставлять ту-

ристам «трехзвездочные» гостиницы евро-

пейского класса, а может быть, и ниже по 

классу (конечно, с хорошим качеством пре-

доставляемых услуг), но с разумной ценовой 

политикой. 

Следует особо отметить, что Министер-

ство туризма и спорта республики актив-

но участвует в развитии государственной 

программы строительства отелей. Так, на 

эту цель из республиканского бюджета на 

2007–2011 гг. выделена и направлена сум-
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ма в 59 млн 318 тыс. 221 тенге (474,5 тыс. 

долларов США).

Большая часть прибывающих в Казах-

стан туристов относятся к категории де-

лового либо конгрессного туризма, поэто-

му динамичное развитие делового и адми-

нистративного центра в Казахстане способ-

ствует росту данного туристского направле-

ния. Соответственно здесь более развит го-

стиничный бизнес в Алматы и Астане. До-

полнительные возможности для увеличе-

ния потока иностранных туристов в южную 

столицу дает ее выгодное географическое 

и административно-политическое положе-

ние, а также налаженные международные 

связи Алматы. По всей же стране, по не-

официальным данным, сегодня гостинич-

ным делом заняты 573 компании, оборот 

которых в прошлом году составил 130 млн 

долларов.

Изучение и анализ становления и развития 

гостиничного бизнеса в Республике Казах-

стан позволили сделать следующие выводы. 

1. Бизнес гостиничных услуг, как вид 

предпринимательской деятельности, оказал-

ся наиболее приближенным к рыночным ко-

лебаниям спроса и предложения. Для само-

стоятельных предприятий, оказывающих го-

стиничные услуги, возникает возможность 

выработки системы оценок по сервису на 

рынке. 

2. Анализ сложившейся ситуации с функ-

ционированием гостиничных комплексов 

Алматы в положениях «на плаву» и «ввысь» 

позволяет с достаточной обоснованностью 

утверждать, что эффективность гостинично-

го бизнеса связана, в первую очередь, со сте-

пенью эффективности менеджмента. 

3. Создание управленческой инфраструк-

туры не связано с крупными инвестициями, 

а требует, прежде всего, наличия управлен-

ческого потенциала, представленного высо-

копрофессиональными кадрами управлен-

цев, дефицит которых в гостиничном бизне-

се ощущается все острее, что соответственно 

накладывает отпечаток на остроту проблем в 

этой области. 

4. В управлении гостиничным бизнесом 

явственно просматриваются три получив-

ших распространение направления: 

а) на заполнение гостиниц и оказание 

максимума чисто гостиничных услуг (22% 

от всех гостиниц); 

б) диверсифицированный менеджмент 

(56%); 

в) неявное управление, симбиоз первого и 

второго направлений (22%). 

К основным, четко оформившимся только 

в последние десятилетия тенденциям разви-

тия предприятий индустрии гостеприимства 

в Казахстане можно отнести следующие: 

- углубление специализации гостинично-

го и ресторанного предложения; 

- образование международных гостинич-

ных и ресторанных путей; 

- развитие сети малых предприятий; 

- внедрение в индустрию гостеприимства 

новых компьютерных технологий. 

Наиболее привлекательные для туристов 

и значимые объекты показа расположены на 

юге республики, в населенных пунктах, из-

вестных как первые оседлые поселения Ка-

захстана: Туркестан, Отрар, Баба-ата, Испид-

жап (Сайрам), Тараз, Мерке, Талхиз (Талгар), 

Койлык (Талдыкорган). Здесь многие про-

блемы уже находятся в стадии разрешения, 

но еще большее их число ждет этого.

Сегодня приходится констатировать: в 

Казахстане еще нет целостной системы ту-

ризма со всеми необходимыми атрибутами – 

рекламой, торговыми услугами и др. А глав-

ная причина этого, конечно, заключается во 

все еще низком, хотя и растущем уровне эко-

номического и социального развития респу-

блики. Ее можно отнести к разряду стран–

экспортеров туризма, когда выгоднее прини-

мать иностранных туристов, нежели отправ-

лять за рубеж своих.

В стране прямо сейчас или завтра сервис на 

уровне международных стандартов могут обе-

спечить лишь отдельные высококлассные от-

ели в Алматы и Астане, при этом их услуги 

чрезвычайно дороги, поэтому пользуются ими 

лишь небольшая часть иностранных граждан.
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И все же прогресс гостиничного рынка 

в Казахстане очевиден. Ему способствуют 

глобальная тенденция к улучшению в стра-

не условий кредитования и рост конкурен-

ции в этой сфере. Так, недавно на казахстан-

ский гостиничный рынок пришла сеть оте-

лей Kempinski. 

Кроме того, в гостиничной индустрии Ка-

захстана происходят события, позволяющие 

сделать позитивные прогнозы. Возводятся 

многофункциональные и гостиничные ком-

плексы на месте снесенных отелей, идет ре-

конструкция устаревших гостиниц и строи-

тельство новых. 

Сегодня гостиничный бизнес – пер-

спективное направление развития и в Ре-

спублике Беларусь. В том числе и для по-

тенциальных инвесторов. Об этом мож-

но судить на примере отеля «Минск», ко-

торый за пять лет с момента реконструк-

ции в 2,5 раза окупил взятые на эти рабо-

ты кредиты. 

Сегодня меры по привлечению иностран-

ных инвесторов в строительство в Беларуси 

гостиниц известных мировых брендов долж-

ны включать систему преференций, упро-

щенный отвод земли под строительство и 

др. При этом потенциальные инвесторы, 

что весьма важно и привлекательно, долж-

ны знать, что в Беларуси условия для веде-

ния бизнеса «чуть-чуть лучше, чем в сосед-

ней стране». Создание таких условий – ре-

альное движение к привлечению капитала.

А он должен быть далеко не маленьким. 

В республике на реализацию Национальной 

программы развития туризма на 2008–2010 

гг. планировалось выделить почти 700 млрд 

рубл. Собственные средства предприятий в 

этой сумме составят 46% (321 млрд рубл.), 

средства республиканского бюджета — 33% 

(229 млрд), местных бюджетов — 21% (146 

млрд). 95% всех этих средств будет направ-

лено на развитие инфраструктуры туризма. В 

частности, для достижения такой цели пред-

усмотрено строительство 19 гостиниц, 34 

гостиницы будут реконструированы, 17 го-

стиниц пройдут капитальный ремонт. Кро-

ме того, будет создано 178 агроусадеб. Всего 

в ходе реализации Программы должны воз-

никнуть 868 новых по своему классу тури-

стических объектов. 

Также поставлена задача обеспечения сфе-

ры туристских услуг высококвалифициро-

ванными кадрами, научно-методическими и 

рекламно-информационными материалами. 

Предстоит модернизировать материально-

техническую базу данной отрасли услуг, соз-

дать в этой отрасли хозяйствования и куль-

туры современную услугопроводящую сеть.

Туризм в стране будет развиваться по та-

ким направлениям, как транзитный, дело-

вой, культурно-познавательный, спортив-

ный, водный, а также как агроэкотуризм и ту-

ризм религиозный. Реализация нормативно-

правового обеспечения Программы в целом 

и всех ее четырех подпрограмм по отдельно-

сти позволит устранить существующие про-

белы в правовом регулировании туристской 

деятельности, реально оценить влияние ту-

ризма на экономику республики.

Естественно, особое внимание – столице. 

В частности, количество гостиничных мест 

в Минске, по замыслу властей города, долж-

но увеличиться в разы. 40% гостиниц будут 

иметь высокий уровень «звездности». 

В последнее время в столичном гостинич-

ном бизнесе уже было реализовано несколь-

ко «звездных» проектов: 5-звездочная «Ев-

ропа», 4-звездочная «Виктория» и претенду-

ющий на 5 звезд отель «Crowne Plaza», поя-

вившийся на месте бывшей гостиницы «Сви-

тязь». Начались работы по возведению отеля 

«Хайятт», который строят сразу 35 зарубеж-

ных компаний.

Масштабная стройка развернется на ме-

сте гостиницы «Беларусь». Еще один 5-звез-

дочный отель будет расположен на пересе-

чении улиц Кирова и Ленина, здесь строи-

тельством займется компания «Аль-Кудра» 

из Объединенных Арабских Эмиратов. Все-

го же в Минске сейчас реализуются восемь 

проектов по строительству гостиничных 

комплексов и еще 10 – находятся на стадии 

проработки.



81

ЭКОНОМИКА

Выше белорусский туристский рынок уже 

назван перспективным для инвесторов, что, 

разумеется, в первую очередь относится к 

Минску. Некоторыми цифрами и фактами под-

крепим это утверждение. Так, при рентабель-

ности, достигающей 170%, рынок здесь отно-

сительно свободный, квадратные метры де-

шевле европейских (реконструкция «Crowne 

Plaza», по официальной информации, обо-

шлась владельцам в 34 млн долларов), а сро-

ки окупаемости – вполне европейские. Еще 

одним важным для инвесторов аргументом в 

пользу высокодоходного гостиничного рынка 

Беларуси может являться тот факт, что, по дан-

ным исследования «Hotel Investor Sentiment 

Survey», подготовленного компанией Jones 

Lang LaSalle Hotels, доходность гостиниц Ев-

ропы, Ближнего Востока и Африки не остает-

ся неизменно высокой, а падает.

К тому же Минск – сегодня устойчивый 

резерв для роста числа туристов и это при 

том, что гостиниц должного уровня в горо-

де пока не хватает. По оценкам Министер-

ства спорта и туризма Беларуси, потребность 

страны в гостиницах к 2010 г. выросла в 

2–2,5 раза по сравнению с 2006 г. По планам, 

в ближайшие годы гостиничная инфраструк-

тура будет создана из расчета 14–16 прожи-

вающих на 1 тыс. жителей столицы; сейчас 

этот показатель не достигает и 4. Заявленные 

цифры, конечно, намного ниже, чем в Вене 

(25,6) или Париже (38,4), но выше, чем в при-

знанной столице деловой жизни Восточной 

Европы Москве (9,6) и в 2,5 раза выше, чем 

в Киеве (6), т.е. количество мест для гостей 

столицы вырастет в 3,5-4 раза, в то время как 

самих этих гостей будет больше в 2-2,5 раза.

Сейчас заполняемость минских гостиниц 

вполне удовлетворительна. Загрузка 5-звез-

дочного отеля «Европа» составляет 32%, 

4-звездочных гостиниц – около 60% и 3-звез-

дочных – до 80%.

Минская туристская «клиентура» пока 

далека от московской, поскольку значи-

тельную часть гостей Беларуси составля-

ют «транзитные» туристы. Они приезжают в 

страну на день или несколько дней, путеше-

ствуя на поезде или авто из России в Евро-

пу и в обратном направлении. Относительно 

высокие показатели заполняемости гостиниц 

бюджет-класса показывают, что этот сегмент 

рынка сейчас наиболее востребован. Но мин-

ские власти, видимо, не теряют решимости 

сделать город и деловой столицей.

Что касается географического положения 

Республики Беларусь, относящего ее к типу 

«транзитных стран», то и этот факт нельзя 

сбрасывать со счетов. Страна находится на 

пути между Европой и Азией, и по ее терри-

тории пролегают самые короткие транспорт-

ные коммуникации, связывающие страны 

СНГ с государствами Западной Европы. Та-

кое местоположение традиционно позволя-

ет стране получать экономическую выгоду от 

транзита грузоперевозок, энергоносителей. К 

сожалению, в меньшей степени до настояще-

го момента ей удалось использовать это вы-

годное местоположение в сфере услуг, туриз-

ма, гостеприимства. А ведь Беларусь к тому 

же обладает уникальными для Европы при-

родными ресурсами, которые позволяют, что 

называется, по полной программе привлекать 

на отдых людей из разных стран мира. 

К направлениям в гостиничном бизнесе 

Беларуси, также перспективным для инве-

стиций, безусловно, можно отнести:

- строительство в областных городах, в 

первую очередь в приграничных Бресте и 

Гродно, строительство придорожных гости-

ниц, мотелей, кемпингов (сегодня государ-

ством этому обещана всемерная поддержка);

- создание гостиниц в городах, имеющих 

в туриндустрии историко-архитектурное зна-

чение (Несвиж, Мир, Полоцк, Новогрудок, 

Заславль, Пинск);

- гостиницы в природных зонах (Нарочь, 

Браславские озера, Беловежская пуща, Нали-

бокская пуща и т.д.);

- молодежные гостиницы с невысоким 

уровнем комфорта и ценами (этот тип гости-

ниц вообще полностью отсутствует в стра-

не); гостиницы, совмещенные с местами за-

городного отдыха (тут также наблюдается 

огромный дефицит);
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- развитие в стране индустрии развлечений.

Подводя итог нашему краткому путеше-

ствию по туристической карте Республики 

Беларусь, выделим факторы, благоприятству-

ющие развитию гостиничной индустрии в 

стране. Это географическое положение стра-

ны (транзит); активное развитие деловых по-

ездок в Беларусь в связи с приходом в стра-

ну зарубежного капитала; наличие интерес-

ных для посещения исторических и природ-

ных туристических объектов; неудовлетво-

ренный спрос на гостиницы (в первую оче-

редь в Минске и областных городах). И ко-

нечно, государственная поддержка развития 

туризма и гостиничного бизнеса; стабильное 

социально-экономическое положение страны.

В последние 10 лет в большинстве стран 

ЕврАзЭС наблюдался гостиничный бум. 

Власти и бизнес пришли к единственно вер-

ному выводу: выгодно как строить отели, так 

и владеть отелями.

Например, в Узбекистане, сейчас прио-

становившем пребывание в Сообществе, бум 

начался еще весной 2003 г., когда в Ташкен-

те состоялся совет директоров ЕБРР. Тог-

да правительство государства освободило на 

десять лет все частные гостиницы от уплаты 

целого ряда налогов, после чего в стране по-

явилось почти 80 новых частных гостиниц. 

Некоторое время назад примеру соседа 

последовало и правительство Таджикиста-

на. Генподрядчики и заказчики строитель-

ства крупных объектов – пяти гостиниц и го-

стиничных комплексов – освобождены от не-

скольких видов налогов, включая НДС, на-

лог на пользование автодорогами, на прибыль 

юридических лиц, на доходы предприятий, на 

землю, на недвижимость и т. д. Освобождены 

от налогов так же и импортеры, поставляю-

щие сырье и оборудование для этих проектов. 

Только начинает развиваться гостинич-

ный бизнес в Киргизии. В отелях, постро-

енных еще в советское время, часто нет эле-

ментарных условий, и приезжим приходится 

останавливаться в частных гостиницах, про-

ще говоря, в сдаваемых в аренду квартирах 

в многоэтажных жилых домах. По мере ро-

ста интереса к Киргизии на Западе и в стра-

нах ближнего зарубежья неизбежно увеличе-

ние потока людей, приезжающих в республи-

ку. За последние годы количество постояль-

цев в ее гостиницах (с начала 1990-х здесь 

было построено всего три новых отеля) уве-

личилось в несколько раз.
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